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Inleiding 

 Mentimeter: 5180778

 Wordt HT als een gezamenlijk traject gevoeld/gezien tussen 
zorgaanbieders en zorgverzekeraars?



Inleiding 

 In de gezamenlijke MSZ visie op HT is opgenomen:

‘Wat is Horizontaal Toezicht?

Zorgaanbieders en zorgverzekeraars:
 dragen gezamenlijk zorg voor een juiste besteding van huidige en 

toekomstige zorguitgaven;

 geven gezamenlijk invulling aan de maatschappelijke verantwoording over 
deze uitgaven;

 creëren gezamenlijk op een efficiënte, effectieve en tijdige manier zekerheid 
over deze uitgaven naar alle ketenpartijen”



Opbouw

 Vanuit drie aspecten inzicht geven in de gezamenlijke aanpak van Isala en 
Zilveren Kruis en ervaringen delen. 

Inhoud

ProcesRelatie & rollen



Relatie & rollen

Mentimeter : 5180778

Wat zijn de verwachtingen van de relatie/rol van de 
zorgaanbieder en zorgverzekeraar?



Rollen & 
Relatie

Isala

 Verantwoordelijk voor het intern 
controle proces

 Wederzijdse belangen behartigen 
en respecteren

 Borgen van kwaliteit en 
informeren over (interne) 
ontwikkelingen

 Verantwoorden van geregistreerde 
en gedeclareerde zorg

 Toekomstgericht verbeteren met 
concrete en meetbare 
verbeteracties

 Transparante en professionele 
communicatie

 Tijdig intern afstemmen met alle 
stakeholders

Zilveren Kruis

 Sparringspartner

 Wederzijdse belangen behartigen 
en respecteren

 Landelijke kwaliteitseisen borgen / 
Informeren landelijke 
ontwikkelingen

 Beoordelen van de verantwoorde 
verantwoordingscyclus  t.b.v. 
afronding verantwoordingsjaar

 Toekomstgericht feedback t.a.v. 
het Intern Controle Proces 
teneinde verantwoord te kunnen 
verminderen

 ‘Vertrouwen’ – los kunnen/durven 
laten

 (Tijdig) afstemmen met de 2e

zorgverzekeraar



Proces

Mentimeter: 32004011

Welke rol heeft de zorgaanbieder en zorgverzekeraar in het 
verantwoordingproces?



Proces

Isala

 Proceseigenaar

 Monitoren van interne en 
externe ontwikkelingen

 Regie op de interne 
processtappen en planning in 
afstemming met 
zorgverzekeraar

 Regie in sparring met eerste 
zorgverzekeraar

 Interne planning borgen

 Tijdige verantwoording extern 
naar eerste zorgverzekeraar

Zilveren Kruis

 Kennis nemen / Sparren proces

 Informeren landelijke 
ontwikkelingen

 Regie op interne/externe 
verantwoordingsproces (mede) 
op basis van het proces van de 
instelling

 Regie in sparring met de tweede 
zorgverzekeraar

 Landelijke planningen borgen

 Tijdige verantwoording intern 
t.b.v. behalen deadlines



Inhoud

Mentimeter: 32004011

Welke informatiebehoefte heeft de zorgaanbieder en 
zorgverzekeraar rondom het verantwoordingsproces?



Inhoud

Isala

 Rapporteren van kwalitatieve en 
kwantitatieve bevindingen

 Voorstellen van verbeteracties 
t.b.v. verbeteren van de gevonden 
fouten/oorzaken

 Monitoren van lopende 
verbeteracties en behaalde 
verbeteringen conform pdca-
cyclus

 Rapporteren van gevonden fouten 
en financiële impact ter 
voorbereiding van het ARR 
gesprek

 Vooruit blikken op de verwachte 
effecten van wijzigingen middels 
E0-rapportage

Zilveren Kruis

 Status en uitkomsten van de 
(geplande) werkzaamheden

 Verbetermaatregelen

 Goed beeld van de interne 
beheersing en pdca-cyclus 
instelling

 Integraal /cumulatief beeld van de 
beheersing van risico’s / aansluiting 
met het CFW

 Analyse / oorzaak / impact 
bevindingen/fouten

 (Algemene) Ontwikkelingen 
instelling en potentiële impact plus 
aanvullende maatregelen 
CFW/beheersing



Wat neem je mee in de gezamenlijk aanpak?

Vragen?



Isala 


