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De inzet van Al binnen HT:

* OOIT

* LEF

* VERANDERING
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2023: Start Al

Doel:

- Administratieve lastenverlichting
- Toegankelijkheid van zorg

- Werkplezier

- Personele capaciteit

Projectplan:
- Business case
- Parallelle implementatie nieuw ECD 1-1-2024

- Drie thema'’s: bestaan feitelijke levering, preventieve
signalering no show, digitale opname-assistent

- Veilig

Stand van zaken 2024:

Backoffice:

- Datamodel getraind op feitelijke levering
- Beoordeling feitelijke levering integraal
- Validatie signaleringen en keuze toewijzen

Backoffice/lbehandelaar:
- Pilot preventieve signalering no show
Behandelaar:

- Digitale opname-assistent uitgerold naar 10
ambulante teams. Tevens nu klinische behandelaren,
inclusief forensische zorg. Pilot voor Jeugd is gestart.

- 7 formats

- Monitoring gebruik

- Lessons learned: aandacht/verandering



Monitor opname-assistent
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Spreekkamer van de toekomst

Testverslag huisbezoek - Behandelgesprek 11 okt. 2024 11:39:12 Toon trz

Verslag
Cliént heeft toestemming gegeven voor het opnemen van het gesprek.

Tijdens het gesprek werd teruggekeken op de vorige sessie, die plaatsvond in de vorm van een huishezoek. Cliént ervoer dat gesprek als prettig en voelde zich
daarna beter. Er werd specifiek gevraagd naar de staat van welzijn sinds dat gesprek, en cliént bevestigde dat het gesprek een positief effect heeft gehad.

Vervolgens kwam aan de orde of cliént de opdrachten heeft uitgevoerd die voortkwamen uit het vorige gesprek. Hoewel er geen specifieke details werden

Testverslag huisbezoek - Behandelgesprek 11 okt. 2024 11:39:12

Feitelijke levering transcriptie:

Goeiedag Joyce. Mag ik weer Joyce zeggen?

M Soort prestatie (incl. toeslag reistijd)
M Duur

Jazeker, ja.

De vorige keer bij dit huisbezoek was ik twee weken geleden.
En toen hebben we ook een gesprek gehad. M 2 bEh and elaren
En toen zagen we jouw toestand verbeteren tijdens het gesprek.

Maar ik vraag me nu af hoe dat het nu met je is.

En je ziet, ik heb ook de regiebehandelaar meegebracht.

Dus kun je iets vertellen hoe dat het nu met je gaat?

Ja, het was inderdaad een fijn gesprek.

En dat heeft me zeker goed gedaan.

Wat heb je met die oefeningen gedaan die je nu hebt gedaan?




Verantwoording van de toekomst

Accountant/financier:

» Na fiat behandelaar nu 3-lines gevolgd door accountant en 1° en representerend zorgverzekeraar!

» Opname-assistent = feitelijke levering!

Backoffice:

= Kansen op gemiste consulten/prestaties/toeslagen

Behandelaren:

= Voor het consult: regie (samenvatting met actuele relevante
info, zoals WVGGZ, acute zorg, medicatie, etc etc)

Na het opgenomen consult: fiatteren en automatisch
doorval naar diverse registratie-velden

LEF




Het gaat snel..

HT Al-deas o
. Afleiden correcte registratie op basis van verslagen patient
. Inzet explainable Al om kortcyclische feedbackloop te realiseren :

. Combineren van taalmodellen met andere databronnen

Smartphone

Lessons learned
Betrek stakeholders tijdig bij de ontwikkelingen
Zorg voor aantoonbaar veilige kaders (NEN7510, EU-act)
Kracht van ontwikkeling zit in samenwerking
Al is geen heilig doel, voorkom kokervisie

Verpleegkundige

Teamleider

Internal Accountant

Auditor
Verzekeraar
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Bedankt voor
de aandacht!

Heb je een vraag?

Neem dan contact met ons op.

Bezoekadres

Hoofdlaan 8, 4661 AA Halsteren

[:] Contact
(0164) 28 91 00

Landelijke kennisdag HT zorg 25 november 2024



Al in de zorg

e Reflectie WNB

* Hoe verandert deze ontwikkeling mogelijk
onze manier van verantwoorden binnen HT?

* Ontwikkelingen op het gebied van Al bij
de zorgverzekeraar

* Machine learning modellen
e Large language models
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