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Kaders & ontwikkelingen

KOSTENSTIJGING

INHOUDPROGRAMMA’S DIE RICHTING GEVEN AAN INNOVATIE

ONTWIKKELINGEN

ADMINISTRATIEVE LASTEN
Onze zorgprofessionals willen zich richten op het leveren van zorg en niet op 
administratie.

ZORGKOSTEN STIJGEN EXPLOSIEF

Zorgkosten zijn in Nederland de afgelopen tien jaar met bijna 22 miljard euro 

toegenomen. De komende vijf jaar komt daar ongeveer hetzelfde bedrag bovenop. 

Dit vraagt om een efficiëntere inzet van middelen. 

AANTREKKELIJKE WERKGEVER

Een steeds krappere arbeidsmarkt vraagt een onderscheidend aantrekkelijk 

werkgeverschap en sociale innovatie. Onze medewerkers verwachten meer dan 

een goed salaris en werkzekerheid.

INHOUDONTWIKKELINGEN

2,7%

GELD VOOR ZORG

Van ons nationaal 
inkomen is nodig voor 
zorg in 2040.

20%

KEUZE WERKGEVER

23%

ADMINISTRATIE LAST

Van de tijd besteden 
medisch specialisten 
aan administratie.

40%

GEEN TIJD PATIENT

Van de medisch 
specialisten in opleiding 
overwegen te stoppen door 
gebrek aan 
tijd voor patiënten.

25% 

INZET TECHNOLOGIE

Van de werknemers geeft 
aan dat werken met de 
nieuwste technologieën de 
belangrijkste factor is bij de 
keuze voor een werkgever

63%

Is de reële stijging van 
de zorguitgaven per 
jaar!

Van de werknemers 
verwacht dat kunstmatige 
intelligentie onderdeel 
wordt van hun(werk)leven.



INTELLIGENTIEBEVLOGEN MEDEWERKERS

ZELFORGANISATIE

- Met plezier naar het werk en ook met plezier naar huis

- Verantwoordelijk om gezamenlijk gestelde doelen te behalen

- Initiatief nemen

- Blijven ontwikkelen

ONDERSCHEIDEND
INNOVEREN

TOONAANGEVEND IN ONTWIKKELEN EN TOEPASSEN VAN TECHNOLOGIE

- Innovatiefste zorgadministratie van Nederland

- Inzet van technologie om processen effectiever en efficiënter te maken voor 
onze partners.

ONTZORGEN ONZE PARTNERS

- Persoonlijke aandacht, behoeften en wensen kennen

- Professionele dienstverlening

- Proactief advies op maat

- Afspraak is afspraak

TEVREDEN PARTNERS

GRIP OP DE PORTEMONEE

ZOVEEL MOGELIJK HANDEN AAN HET BED

- Goede zorg leveren vraagt een financieel gezonde organisatie

- Bewustzijn dat elke euro besteed aan ondersteuning ten koste gaat aan 
handen aan het bed

- Stimulans om eerlijk, duurzaam en innovatief te ondernemen
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Met innovatie als kern van onze ambitie, zijn we vastbesloten om de verantwoordingsketen te 
transformeren. We verleggen de focus van gegevensgerichte controles achteraf naar het 
ontwikkelen en implementeren van geavanceerde technologieën om een duurzame en 
toekomstbestendige methode van verantwoording te ontwikkelen aan de voorkant van het proces. 

We willen anderen inspireren om samen met ons dit pad te bewandelen. Deze aanpak stelt ons in 
staat om collectief op een slimmere manier te werken, waarbij we de registratie- en 
factureringsketen efficiënt en effectief beheren met minimale administratieve lasten. Op deze 
manier transformeren we de verantwoording van zorg, waardoor deze klaar is voor de toekomst.

ONDERSCHEIDEND INNOVEREN 
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Vervolgens worden risico's geclassificeerd op basis van het
bruto risico (het risico voordat beheersmaatregelen zijn
ingericht). Het doel van het classificeren is om risico's met
elkaar te kunnen vergelijken en zo vervolgens de risico's te
kunnen prioriteren. Hiervoor wordt per risico een risico
inschatting gemaakt van zowel de kwantitatieve als de
kwalitatieve kans en impact.

03 – Uitvoeren risicoanalyse

In deze stap bepaalt de zorgaanbieder de relevante 
beheersmaatregelen ter beheersing van de 
beheersdoelstellingen en de hiermee 
samenhangende geclassificeerde risico’s

04 – Bepalen beheersmaatregelen

De key beheersmaatregelen van de midden en hoge 
risico's worden getoetst en verantwoord op opzet, bestaan en 
werking.

05 & 06 - Opzet, bestaan en werking

De zorgaanbieder start met het identificeren van de 
hoofdprocessen voor het registreren en declareren van zorg die 

valt onder de Zvw. Een hoofdproces bestaat uit 
deelprocessen. De hoofd- en deelprocessen kunnen 

geanalyseerd worden met behulp van de omzetstromen of de 
productieaantallen van een zorgaanbieder.

00 – Identificeren van processen

Zijn de hoofd- en deelprocessen 
geïdentificeerd, dan wordt per proces de 

beheersdoelstelling benoemd. In het kader 
van Horizontaal Toezicht zijn de 

beheersdoelstellingen primair gericht op 
juistheid van registratie endeclaratie van de 
zorgaanbieder richting de zorgverzekeraar.

01 - Benoemen beheersdoelstellingen

De zorgaanbieder identificeert per hoofd- en deelproces de 
risico’s.

02 – Identificeren van risico’s  
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HERIJKEN VAN 
ZORGPROCESSEN
Het doel van het herijken van de MSZ-Zorgprocessen is 
om te zorgen dat alle procesbeschrijvingen nauwkeurig 
en up-to-date zijn. De bestaande procesbeschrijvingen 
worden getoetst aan de actuele procesgang op basis van 
gesprekken met de eerste lijn. 

HERIJKEN
RISICOMASSA
Na het afbakenen en herijken van de
proces(varianten) wordt de risicomassa van
de proces(varianten) bepaalt om de
potentiële risico's van elk proces(variant) te
kunnen inschatten

HERIJKEN VAN 
ZORGPROCESSEN
Het doel van het herijken van de MSZ-Zorgprocessen is 
om te zorgen dat alle procesbeschrijvingen nauwkeurig 
en up-to-date zijn. De bestaande procesbeschrijvingen 
worden getoetst aan de actuele procesgang op basis van 
gesprekken met de eerste lijn.

HERIJKEN
RISICOMASSA
Na het afbakenen en herijken van de proces(varianten)
wordt de risicomassa van de proces(varianten) bepaalt
om de potentiële risico's van elk proces(variant) te
kunnen inschatten

HERIJKEN PROCESSMINING
De Process Mining Tool van ValueCare verzamelt 
gedetailleerde gegevens van elke stap binnen het 
zorgproces uit ons EPD HiX, zoals zorgactiviteiten, 
verslagleggingen etc. In ValueCare worden deze gegevens 
omgevormd tot visuele representaties die het feitelijke 
verloop van de zorgprocessen in real-time inzichtelijk 
maken. 
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HERIJKEN VAN WET- EN 
REGELGEVING
Om te waarborgen dat de interne processen en 
beheersdoelstellingen aansluiten met de geldende wet-
en regelgeving wordt getoetst of er sprake is van 
wijzigingen in de wet- en regelgeving voor desbetreffend 
verantwoordingsjaar.

HERIJKEN
BEHEERSDOELSTELLINGEN
Op basis van de geldende wet- en 
regelgeving worden de 
beheersdoelstellingen vastgesteld.

HERIJKEN VAN WET- EN 
REGELGEVING
Om te waarborgen dat de interne processen en 
beheersdoelstellingen aansluiten met de geldende wet-
en regelgeving wordt getoetst of er sprake is van 
wijzigingen in de wet- en regelgeving voor desbetreffend 
verantwoordingsjaar.

HERIJKEN
BEHEERSDOELSTELLINGEN
Op basis van de geldende wet- en regelgeving worden
de beheersdoelstellingen vastgesteld.

HERIJKEN KPI’S
De herijkte KPI’s moeten meetbaar zijn binnen Process
Mining. Naast het stellen van output KPI's is het nu ook
mogelijk om proces KPI's te meten.

HERIJKEN KPI’S
Om de prestaties en effectiviteit van de 
beheersmaatregelen vast te stellen en te bepalen in 
welke mate de beheersdoelstellingen gerealiseerd 
worden, zijn KPI’s vastgesteld
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IDENTIFICEREN VAN RISICO’S

Systematisch wordt onderzocht welke risico's invloed 
kunnen hebben op onze processen en het behalen van 
de beheersdoelstellingen. Dit betekent dat alle mogelijke 
problemen gerelateerd aan niet compliant aan wet- en 
regelgeving registreren die kunnen ontstaan wanneer 
processen niet juist uitgevoerd worden, vastgelegd 
moeten worden als risico.

IDENTIFICEREN VAN RISICO’S

Systematisch wordt onderzocht welke risico's invloed 
kunnen hebben op onze processen en het behalen van 
de beheersdoelstellingen. Dit betekent dat alle mogelijke 
problemen gerelateerd aan niet compliant aan wet- en 
regelgeving registreren die kunnen ontstaan wanneer 
processen niet juist uitgevoerd worden, vastgelegd 
moeten worden als risico.
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RISICOCLASSIFICATIE
Risico's worden geclassificeerd in hoog-middel en laag 
risico’s op basis van het bruto risico (het risico voordat 
beheersmaatregelen zijn ingericht). Het doel van het 
classificeren is om risico's met elkaar te kunnen 
vergelijken en zo vervolgens de risico's te kunnen 
prioriteren. Hiervoor wordt per risico een risico 
inschatting gemaakt van zowel de kwantitatieve als de 
kwalitatieve kans en impact.

GEEN RISICOCLASSIFICATIE
Risico's worden niet meer geclassificeerd omdat bij 
Proces Mining de massa integraal gecontroleerd wordt, 
zijn alle risico’s, inclusief de lage, beheerst.

Hierbij is het ook belangrijk dat er aandacht is voor het 
risico op genegeerde posten. Deze posten overrulen 
namelijk de beheersing van Process Mining en vormen 
daarmee een potentieel risico. 
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BEPALEN 
BEHEERSMAATREGELEN
Opstellen van beheersmaatregelen voor de hoog en 
midden risico’s, waarbij onderscheid gemaakt wordt 
tussen key- en non key beheersmaatregelen. 
Grote hoeveelheid aan beheersmaatregelen.

BEPALEN 
BEHEERSMAATREGELEN
Slechts drie beheersmaatregelen per proces, betreft 
volledige controle van het proces.
- Happy flow: 

o Registratie die volledig volgens de 
vastgestelde procedures verlopen.

- Unhappy flow gecontroleerd
o Registratie niet conform de happy flow , 

maar wordt gesignaleerd op bestaande 
controle die leidt tot facturatieblokkade . 

- Unhappy flow ongecontroleerd.
o Registratie niet conform de happy flow en 

niet ondervangen op bestaande 
controles. Wordt gesignaleerd op een 
signaallijst die fungeert als 
facturatieblokkade en is de basis voor 
analyse. 

BELANG ITGC'S
ITGC's zoals toegangsbeheer en wijizigingsbeheer
worden steeds belangrijker als randvoorwaardelijke
beheersmaatregel om te kunnen steunen op Process 
Mining als beheersmaatregel. .
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Facturatie Blokkade

Risicovolle zorgregistraties 
worden geblokkeerd voor 

facturatie, zodat alleen correcte 
registraties in één keer goed 

('first time right') worden 
gefactureerd, wat bijdraagt aan 
een efficiënte en rechtmatige 

facturatie.

Zorg Registratie

Zorgregistratie is het vastleggen 
van alle relevante gegevens 

rondom de verleende zorg door 
de zorgprofessional, zoals 

behandelingen, diagnoses en 
zorgactiviteiten. Deze informatie 
vormt de basis voor facturatie en 

verantwoording. 

01

Daily Auditing Valuecare

De Daily Auditing Tool voert dagelijks 
controles uit op zorgregistratie. 

Risicovolle zorgregistraties worden 
automatisch gesignaleerd en 

toegevoegd aan werklijsten, zodat ze 
nauwkeurig kunnen worden 

gecontroleerd en indien nodig 
aangepast.

02

Facturatie

De kosten van verleende zorg 
worden in rekening gebracht 

bij zorgverzekeraars of 
patiënten, met als doel 

rechtmatige facturen op te 
stellen die voldoen aan 

geldende wet- en regelgeving.

04

Gegevensgerichte controles

Na de facturatie voeren we achteraf 
gegevensgerichte controles uit om de 

juistheid en volledigheid van de 
gefactureerde zorgkosten te verifiëren. 

0503
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Facturatie Blokkade

Risicovolle zorgregistraties 
worden geblokkeerd voor 

facturatie, zodat alleen 
correcte registraties in één 
keer goed ('first time right') 
worden gefactureerd, wat 

bijdraagt aan een efficiënte 
en rechtmatige facturatie.

Zorg Registratie

Zorgregistratie is het 
vastleggen van alle 

relevante gegevens rondom 
de verleende zorg door de 

zorgprofessional, zoals 
behandelingen, diagnoses 
en zorgactiviteiten. Deze 
informatie vormt de basis 

voor facturatie en 
verantwoording. 

01

Daily Auditing Valuecare

De Daily Auditing Tool voert 
dagelijks controles uit op 

zorgregistratie. Risicovolle 
zorgregistraties worden 

automatisch gesignaleerd 
en toegevoegd aan 

werklijsten, zodat ze 
nauwkeurig kunnen worden 

gecontroleerd en indien 
nodig aangepast.

02

Facturatie

De kosten van verleende 
zorg worden in rekening 

gebracht bij 
zorgverzekeraars of 

patiënten, met als doel 
rechtmatige facturen op te 

stellen die voldoen aan 
geldende wet- en 

regelgeving.

04

Gegevensgerichte 
controles

Na de facturatie voeren we 
achteraf gegevensgerichte 

controles uit om de 
juistheid en volledigheid 

van de gefactureerde 
zorgkosten te verifiëren. 

0503

Process Mining

De Process Mining Tool van 
Valuecare verzamelt 

gedetailleerde gegevens uit 
HiX, zoals 

patiëntregistraties en 
zorgactiviteiten, en 

visualiseert het feitelijke 
verloop van zorgprocessen 

in real-time. Daarnaast 
worden afwijkingen van de 
ideale 'happy flow', die nog 
niet door de Daily Auditing 
Tool worden gesignaleerd, 

door Process Mining op een 
signaallijst geplaatst voor 

verdere analyse.

06
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Daily Auditing Valuecare

De Daily Auditing Tool voert dagelijks 
controles uit op zorgregistratie. 

Risicovolle zorgregistraties worden 
automatisch gesignaleerd en 

toegevoegd aan werklijsten, zodat ze 
nauwkeurig kunnen worden 

gecontroleerd en indien nodig 
aangepast.

Zorg Registratie

Zorgregistratie is het vastleggen 
van alle relevante gegevens 

rondom de verleende zorg door 
de zorgprofessional, zoals 

behandelingen, diagnoses en 
zorgactiviteiten. Deze informatie 
vormt de basis voor facturatie en 

verantwoording. 

01

Process Mining

De Process Mining Tool van Valuecare
verzamelt gedetailleerde gegevens uit 

HiX, zoals patiëntregistraties en 
zorgactiviteiten, en visualiseert het 

feitelijke verloop van zorgprocessen in 
real-time. Daarnaast worden afwijkingen 
van de ideale 'happy flow', die nog niet 

door de Daily Auditing Tool worden 
gesignaleerd, door Process Mining op 
een signaallijst geplaatst voor verdere 

analyse.

02

Facturatie Blokkade

Risicovolle zorgregistraties 
worden geblokkeerd voor 

facturatie, zodat alleen 
correcte registraties in één 
keer goed ('first time right') 
worden gefactureerd, wat 

bijdraagt aan een efficiënte en 
rechtmatige facturatie.

04

Facturatie

De kosten van verleende zorg worden in 
rekening gebracht bij zorgverzekeraars of 

patiënten, met als doel rechtmatige 
facturen op te stellen die voldoen aan 

geldende wet- en regelgeving.

0503



KOERS 23 EN PROGRAMMA’S GEVEN RICHTING AAN INNOVATIEINHOUDPROGRAMMA’S DIE RICHTING GEVEN AAN INNOVATIEINHOUDVERANTWOORDING VAN DE TOEKOMST

UNHAPPY FLOW 
ONBEHEERST

UNHAPPY FLOW 
BEHEERST

HAPPY FLOW

02

03

01

01

02
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TOETS OP TOEREIKENDHEID
Bij het toetsen van beheersmaatregelen op 
toereikendheid wordt beoordeeld of de opgestelde 
beheersmaatregelen effectief zijn en voldoende 
bescherming bieden tegen de in het RCFW 
geformuleerde risico's. Dit gebeurt door zowel de opzet 
als het bestaan van de beheersmaatregel te beoordelen.

BEOORDELEN EN 
MITIGEREN RESTRISICO
Voor een effectieve risicobeheersing is het
essentieel dat de beheersmaatregelen het
initiële (bruto) risico reduceren tot een
acceptabel restrisico. Wanneer blijkt dat de
beheersmaatregelen de risico’s niet in
voldoende mate afdekken, moet worden
beschreven hoe het restrisico tot een
aanvaardbaar niveau wordt teruggebracht.

TOETS OP TOEREIKENDHEID
Bij het toetsen van beheersmaatregelen op 
toereikendheid wordt beoordeeld of de opgestelde 
beheersmaatregelen effectief zijn en voldoende 
bescherming bieden tegen de in het RCFW 
geformuleerde risico's. 
Dit gebeurt door te beoordelen dat alle relevante 
datapunten onderdeel zijn van de happy flow en door te 
controleren dat de volledige massa onderdeel is van 
Process Mining.  zowel de opzet als het bestaan van de 
beheersmaatregel te beoordelen.

BEOORDELEN EN MITIGEREN 
RESTRISICO
Omdat er geen sprake is van een restrisico, worden er 
geen gegevensgerichte controles uitgevoerd. De enige 
aanvullende controle die gedaan wordt, is op 
genegeerde posten.



KOERS 23 EN PROGRAMMA’S GEVEN RICHTING AAN INNOVATIEINHOUDPROGRAMMA’S DIE RICHTING GEVEN AAN INNOVATIEINHOUD06 – VERANTWOORDEN OPZET, BESTAAN EN WERKING

OPSTELLEN EN UITVOEREN 
CONTROLEPLAN
Controleplan wordt opgesteld en uitgevoerd. Hierin 
staan de werkzaamheden van de tweede lijn beschreven. 
Rapportage vindt een maal per jaar plaats en bevat o.a. 
de resultaten van verbeteracties n.a.v. 
deelwaarnemingen.

UITVOEREN 
DEELWAARNEMINGEN
Jaarlijks worden voor diverse restrisico's 
een aantal honderd deelwaarnemingen 
uitgevoerd om te bepalen of het restrisico 
accepabel is en om te komen tot 
verbeteracties.

OPSTELLEN EN UITVOEREN 
CONTROLEPLAN
Controleplan wordt opgesteld en uitgevoerd. Hierin 
staan de werkzaamheden van de tweede lijn beschreven. 
Rapportage vindt een maal per jaar plaats en bevat o.a. 
de resultaten van verbeteracties n.a.v. bevindingen 
Process Mining. Intern periodieke rapportage op basis 
van KPI's.

ITGC FRAMEWORK
Het ITGC framework was altijd al belangrijk, echter met 
de inzet van innovaties worden deze 
randvoorwaardelijke beheersmaatregelen nog 
belangrijker. Daarom toegangsbeheer en 
wijzigingsbeheer uitgebreid met onder andere Process 
Mining. Ook deze maatregelen worden verantwoord 
op opzet, bestaan en werking.

LIJNCONTROLE
Jaarlijkse wordt een lijncontrole uitgevoerd op de happy 
flows om de de ‘happy flow’ te verifiëren. Deze aanpak 
zorgt ervoor dat we met redelijke mate van zekerheid 
kunnen vaststellen dat zorg geregistreerd binnen de 
‘happy flow’, garant staat voor rechtmatige registratie

ITGC FRAMEWORK
Verantwoording van opzet, bestaan en werking ITGC 
beheersmaatregelen.
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Process Mining biedt een visuele weergave van de 
werkelijke procesuitvoering. Dit helpt bij het 
identificeren van bottlenecks, onnodige stappen en 
afwijkingen van de gewenste processtromen.

De 'spaghetti' is een voorbeeld van een spreekuur, 
waarbij de afspraken verschillende routes lopen. 
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1. Plannen 
afspraak

2. Behandeling 
bevoegd

3. Naslag 
bevoegd 4.  Autoriseren 5. Fiatteren 6. Factureren

1. Plannen 
afspraak

2. Behandeling 
bevoegd

3. Naslag 
bevoegd 4.  Autoriseren 5. Fiatteren

1. Plannen 
afspraak

2. Behandeling 
bevoegd

3. Naslag 
bevoegd 4.  Autoriseren 5. Fiatteren6. Factureren

1. Plannen 
afspraak

2. Behandeling 
bevoegd

3. Naslag 
onbevoegd 4. Autoriseren 5. Fiatteren 6. Factureren
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Rapportage 
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27%

73%

aug-24

Unhappy Happy

16%

84%

sep-24

Unhappy Happy

10%

90%

okt-24

Unhappy Happy

Monitoring 
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EERSTE INZICHTEN PROCESS MINING

Juistheid  Volledigheid Tijdigdheid

Het niet volgen van het juiste proces kan leiden tot 
onvolledige registratie.

Bijvoorbeeld: niet aanmelden op de SEH leidt tot 
geen verrichting, met Process Mining versnellen we 
het inhalen van de registratieachterstand doordat 
we kunnen zien dat er geldige naslag aanwezig is. 
Hiermee kunnen we bewijzen dat patiënt is gezien 
en hiermee zorg is geleverd.

Het niet volgen van het juiste proces kan leiden tot 
niet tijdige registratie.

Bijvoorbeeld: het niet tijdig autoriseren en 
fiatteren leidt ertoe dat de consultverrichtingen 
niet tijdig naar de facturatiemodule door kunnen. 

Iedereen loopt de flow zoals vanuit HT en 
ziekenhuis is bepaald. Afwijkingen vanuit het proces 
kunnen te maken hebben met dat afdelingen niet 
conform de werkafspraken werken of dat het 
systeem niet optimaal genoeg is ingericht. 

Bijvoorbeeld: een afdeling die handmatig de 
consultverrichting registreerde, dit viel op omdat de 
registratie van de verrichting na het fiatteren van 
het spreekuur plaatsvond
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Processen zijn uitgewerkt aan de hand van 
kwalitatieve gesprekken en beperkte kwantitatieve 
uitkomsten.

HORIZONTAAL TOEZICHT 2024 HORIZONTAAL TOEZICHT KOERS 28  (2025 e.v.)

Risicoclassificatie middels hoog – middel – laag, 
aanwezigheid van restrisico.

Restrisico wordt beheerst door steekproeven over de 
gefactureerde massa achteraf. 

Impact van bevinding en effect van 
verbetermaatregel wordt ingeschat op basis van 
extrapolatie. Kans op correcties na facturatie.

Vereenvoudigd RCFW voor processen die verantwoord worden 
middels Process Mining d.m.v. 3 beheersmaatregelen over Process 
Mining als key control. Alle ValueCare controles zijn in scope. 
Toepassingen zijn eindeloos (volledigheid, tijdigheid etc.)

Geen risicoclassificatie omdat alle risico’s in scope zijn. 
Ongecontroleerde risico's worden geblokkeerd. Daardoor afwezigheid 
van restrisico.

Periodieke analyses en rapportage op afwijkingen van de happy flow 
geven inzicht in procesgang.

Geen extrapolatie: impact van bevinding en

effect van verbetermaatregel is exact vast te stellen 
op basis van data. Correcties worden voor 

facturatie uitgevoerd.

Uitgebreid RCFW waarbij beheersmaatregelen zijn 
verdeeld in key en non key controles. Focus op 
rechtmatigheid.

Processen zijn volledig kwantitatief inzichtelijk middels gekoppelde 
datamomenten.

Bevindingen van steekproef achteraf zijn aanleiding 
tot procesverbetering.

Bevindingen uit realtime analyses zijn aanleiding  tot procesverbetering 
gedurende het gehele verantwoordingsjaar.



Ons doel is om komend verantwoordingsjaar te starten met verantwoording middels 
Process Mining. In het komende jaar willen we onze risicobeheersing middels Process 
Mining verder uitbreiden over de overige processen, om per 2026 volledig data 
gedreven te kunnen verantwoorden.

Op die manier samen met jullie verantwoording van de toekomst vormgeven in de 
praktijk en andere aanbieders inspireren om ook deze stap te nemen.

TOEKOMST


	Dia 1
	Dia 2: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 6: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 7: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 8: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 9: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 10: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 11: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 12: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 13: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 14: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 15: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 16: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 17: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 18: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 19: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 20: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 21: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 22: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 23: Koers 23 en programma’s geven richting aan innovatie  
	Dia 24

